2019. aasta Uldhariduskoolide rahulolu ja koolikeskkonna kusitluste tagasiside

Turi Péhikool

Mis on rahulolu ja miks on vaja seda hinnata?

Eesti elukestva 6ppe strateegia 2020 seadis 2014. aastal sihiks, et erinevate osapoolte
rahulolu elukestva dppe toimimisega peab Eestis kasvama. Nii dppeasutused,
koolipidajad kui riik on palju pingutanud, et dpikeskkonda ja dpikasitust uuendada ning
luua 6pilase arengut soodustav dpi- ja kasvukeskkond. Alates 2015. aastast alustati
Haridus- ja Teadusministeeriumi eestvedamisel riiklikult korraldatud rahulolukisitluste
Iabiviimisega uldhariduskoolide 6pilaste hulgas, aasta hiljem valmisid uued kisimustikud
hindamaks rahulolu koigil haridustasemetel. 2017. aastal toimus uute kusitluste valimi

pdhine katsetamine, alates 2018. aastast rakendatakse kusitlusi igal aastal.

2018/19 dppeaastal osalesid tldhariduskoolide kisitlustes 4., 8. ja 11. klassi 6pilased
ning koik taiskasvanute gumnaasiumite dppijad. Lapsevanemaid ja 6petajaid kaesoleval
aastal ei kusitletud. RahulolukUsitluste eesmargiks on anda dppeasutustele tagasisidet
ja toetada seelabi koolikeskkonna pidevat arengut. Kusitlused annavad nii kooli, kohaliku
omavalitsuse kui ka riigi tasandil Glevaate erinevate osapoolte rahulolust ja selle
muutumisest ajas. Tagasiside toetab 6ppe- ja kasvatustdd tugevuste ja ndrkuste
markamist, aidates nii suunata éppeprotsessi arendamist dppeasutustes ning
soodustades 6ppega seotud osaliste teabevahetust ja koost66d. Sarnasel moel
jatkatakse kusitluste korraldamist ka jargnevatel aastatel, 6pilaste hulgas toimub

andmekogumine igal aastal, lapsevanemate ja dpetajate hulgas Ule kolme aasta.
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Kuidas ja mida moodeti?
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veebruar-marts. Rahulolu ja koolikeskkonna kusitlustele vastasid 12407 4. klassi, 9920
8. klassi ja 5616 11. klassi dpilast ning 1046 taiskasvanute gimnaasiumite dppijat.

Koikidest Uldhariduskoolidest votsid k&esoleva aasta kusitlustest osa ligikaudu 92%.

Rahulolu hindamisele lahenetakse maailmas erinevalt. Kaesolevates kusitlustes kasitleti
vastajate kooliga rahulolu kui subjektiivset heaolu: st isiklikku kooliga seotud kogemust,
mis lahtub vastaja dpikeskkonnaga seotud tunnetest ja meeleoludest (nt kuidas dppija
ennast teatud laadi dppes tunneb, kas talle meeldib koolis kaia). Subjektiivse heaolu
mdttes kajastavad rahuloluhinnangud vastaja suhet keskkonda, aga ei kirjelda
objektiivseid keskkonna tunnuseid. Samas olukorras vdib Uks inimene olla rahulolev ja

teine mitte.

Kooliga rahulolu mddtmise aluseks on teadusuuringutel péhinev mudel. Kokkuvétvalt
hinnati vastajate (1) tldist kooliga seotud heaolu kogemust, (2) rahulolu spetsiifiliste kooli
Opikeskkonna tahkudega ning (3) rahulolu méningate koolivaliste teguritega, mis voiksid
vastajatel kooliga rahuloluga seostuda. Heaolu hindamisel tugineti
enesemaaratlusteooriale1, mis naeb inimese sisemise motivatsiooni kujunemise ja
heaolu kogemise olulise sisendina kolme p&hivajaduse - autonoomia,
enesetdhususe/kompetentsuse ja seotuse - kullaldast rahuldatust. Koolide 6pikeskkonna
puhul vaadeldi nii keskkonna sotsiaalset (nt kiusamine, 6petajate ja juhtkonna tegevus,
suhted) kui ka flusilist kilge (nt 6ppevahendid, ruumid, toitlustus, tugiteenused).
Keskkonna sotsiaalse kulje avamisel kasitleti ka dppetdo iseloomu, kogudes andmeid
tunnuste kohta, mis kajastaksid dpikasituse muutumist2. Koolivaliste teguritena, mis

vdiksid rahuloluga seostuda, kasitleti nditeks rahulolu koduse keskkonnaga.

Rohkem informatsiooni rahulolukisitluste ja -kontseptsiooni kohta saab HTMi veebilehelt

www.hm.ee/rahulolu.

1 Ryan ja Deci (2000), Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic

Motivation, Social Development, and Well-Being, American Psychologist, 55, 68-78

2 Vt Ulevaadet opikasituse muutumise pohjustest ja eesmarkidest www.hm.ee/opikasitus.

Tagasiside

Jargnev kokkuvdte annab Ulevaate Teie kooli dpilastelt kogutud andmetest. Raportis on
eraldi peatlkina valja toodud iga sihtrihma vastused, kes Teie koolist kusitlustele

vastasid. Tagasisidet anname kéikide sihtriihmade kohta, kui sinna kuulus vahemalt 5
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vastajat. Raportis on labivalt Teie kooli dpilaste tulemusi kérvutatud vastava sihtriihma
Uldise keskmise tulemusega, mis véimaldab jalgida, millistel teemadel ja kuivord Teie
kooli hinnangud uldisest pildist erinevad. K»ikide ¢ ldhariduskoolide raportites, kes on
osalenud kahe varasema aasta rahulolukg sitlustes, on v»rdluseks 2ra toodud ka
nende varasemate aastate tulemused (seda tunnuste puhul, mis on j2@nud

muutumatuks).

Tulemuste esitamine raportis

Tulemusi on raportis esitatud kahel viisil:

1. Latentsete tunnuste keskmiste hinnangute joonised. Latentsete tunnuste puhul
mdddeti Uhte nahtust mitme Uksikvaitega. Igale vastajale arvutati tunnuse keskmine
hinnang, kooli keskmine hinnang kdikide selle kooli vastajate hinnangute keskmisena.
Keskmistele hinnangutele on lisatud usalduspiirkonda tahistavad jooned (naitavad
vahemikku, kus mdddetud rihma hinnangu parameeter 95% téendosusega asetseb).
Graafik vdimaldab otsustada, kas Teie kooli vastajate hinnang on ké&ikide koolide
vastajate keskmisest hinnangust erinev ning kas erinevus on statistiliselt oluline.
Erinevused ei ole statistiliselt olulised, kui vérreldavate gruppide keskmiste tulemuste
usalduspiirkonnad omavahel kattuvad. Kui keskmiste usalduspiirkonnad omavahel ei
kattu, on vorreldavate gruppide keskmised statistiliselt usaldusvaarselt erinevad. Vaited,
millega &pilaste latentseid tunnuseid méddeti, leiate tabelist 1, 2 ja 3. Juhul, kui Teie
koolist mdni sihtrihmadest kisitlustes ei osalenud, siis tagasisides Teile vastava

sihtriihma latentsete tunnuste tabelit ei kuvata.

2. 1 ksikv@idete sagedusjoonised. Joonistel on kuvatud iga Uksikvaite vastuste jaotus
protsentides. Kdik sihtrihmad andsid rahuloluhinnanguid enamjaolt 5-punktisel Likerti
skaalal (1 - ei ole Uldse ndus, 2 - pigem ei ole ndus, 3 - natuke ndus ja natuke vastu, 4 -
pigem olen ndus, 5 - olen taiesti ndus). Mdningatele digioskuseid ja -vahendeid,
kiusamise kogemist ning pdhjuseta puudumist kasitlevatele vaidetele anti hinnanguid ka
teistsugusel skaalal. Vaited, millele on hinnanguid antud tavaparasest teistsugusel
skaalal, on tagasisides tahistatud rohelise varviskeemiga. Enamus Uksikvaidete puhul
tahendab vaitega ndustumine suuremat rahulolu hinnatud aspektiga. Negatiivsed vaited,
mille puhul suurem ndustumine tdhendab rahulolematust hinnatud aspektiga, on

joonistel valja toodud kolmanda varviskeemiga (oranzikas varviskeem).

Kui Uksikvaite vastusevarianti valinud vastajate osakaal jai alla 2%, ei kuvata



sagedusjoonisel selle vastusevariandi teksti.

Tagasiside on vdrdlemisi mahukas, seda eriti juhul, kui Uhest dppeasutusest osalesid

kusitlustes koik sihtrGthmad.

Mida tagasiside lugemisel kindlasti arvesse votta?

Tagasisideraporti lugemisel tuleb t2helepanu p©©°rata j2rgnevale:

1. Rahuloluhinnangud on subjektiivsed ning séltuvad Uhtaegu nii vastajast endast (nt
tema ootused ja vaartused) kui ka tema kokkupuudetest keskkonnaga. Vastused ei
iseloomusta otseselt kooli, vaid vastaja individuaalset suhet kooliga. Seetottu

kirjeldab tagasiside esmalt ikkagi vastajate seisundit.

2. Tulemuste varieerumine koolis ja erinevused koikide vastajate keskmisest tasemest
aitavad margata, millistes valdkondades tuntakse ennast paremini ja milliseid kogetakse
vahem meeldivatena. Tagasiside t»lgendamisel tuleks t2helepanu p©©°rata
ebatavalistele tulemustele, mis ¢ ldisest pildist palju erinevad. See info aitab koolis
margata valdkondi, kus tuleks olukorda l&hemalt uurida (mis on nt rahulolematuse

tapsemad allikad) ja seelabi otsida viise heaolu parandamiseks.

3. Tulemuste usaldusv®@rsust m»jutab oluliselt k¢ sitluses osalenute arv. Kui

osalejaid on vahe, siis ei ole tulemused esinduslikud ning vdivad olla kallutatud (osalesid
nt keskmisest enam rahulolevad voi rahulolematud inimesed). Mida suurem on vastajate
osakaal, seda veenvamad peaksid kooli jaoks saadud tulemused olema (hea vastamise

maar on 75% ja enam).

4. V2hese vastajate arvuga koolide puhul v»ivad joonistelt puududa kooli enda
tulemused, mis on tingitud sellest, et v&itele andis hinnangu v®hem kui 5 antud
sihtr¢ hma esindajat. Oppeasutusest vois kokku kiisitluses osaleda rohkem kui 5 iihe
sihtrihma esindajat, kull aga ei pruukinud kdik vastajad kusitlust terviklikult taita

(ktsimustele vastamine ei olnud kohustuslik).

5. T2helepanelik tuleb olla erinevate sihtr¢, hmade samanimeliste tunnuste
v»rdlemisel. Uhe ja sama nimega latentsed tunnused ei pruugi olla erinevatel
sihtrthmadel dhtemoodi mdddetud, nt 4. klassi &pilaste hinnangud &pikeskkonnale on
mdddetud mdnevadrra teistsuguste vaidetega kui 8. ja 11. klassi dpilaste sama tunnuse

hinnangud. Selliste tunnuste omavaheline vérdlemine ei ole sisukas.

6. Koolidel, kelle raportis on v»rdluseks 2ra toodud nende varasema aasta



tulemused, tuleb t2helepanu p©©rata erinevatel aastatel kasutusel olnud v&idete

s»nastusele. Moningate naitajate puhul on vorreldavatel dppeaastatel kasutatud pisut

erineva sOnastusega vaiteid (nt opilaste kiusamise kogemine), sisukama tagasiside

andmise eesmargil oleme aga ka need tulemused raportisse kaasanud.

Vaidete nimekiri, millega latentseid tunnuseid mdddeti

4. klassi dpilaste latentsed tunnused

TABEL 1. 4. klassi »pilaste k¢ sitlusega hinnatud latentsed tunnused

Latentne tunnus

1 pilaste kooliga rahulolu

Vaited, millega latentset tunnust

hinnati

Kooliga rahulolu

1 pilaste p»hivajaduste rahuldatus

Koolis on huvitav.

Tunnen ennast koolis hasti.

Enamasti lahen ma kooli hea meelega.

Autonoomia

Seotus

Tunnen, et saan koolis olla mina ise.

Tunnen, et saan dppida nii nagu ise

parimaks pean.

Kaas6ppijad hoolivad minust.



Ma saan klassikaaslastega hasti 1abi.

Teised 6pilased aitavad mind, kui seda

vajan.

T pilaste rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Oppedistsipliin

Toitlustus

Opikeskkond

Liikumisvdimalused koolis

Minu klassis peetakse 6ppimist oluliseks.

Minu klassis kuulatakse, kui dpetaja

raagib.

Olen rahul kooli s6oklaga.

Olen rahul koolitoiduga.

Olen rahul 6ppematerjalidega (nt dpikud

ja téovihikud), mida koolis kasutatakse.

Olen rahul klassiruumidega.

Saan iga paev vahemalt mones

vahetunnis due minna.

Tundides ei pea ma kogu aeg istuma,
vaid saan vahepeal liikuda, nt rihmat66d

tehes voi Ulesandeid lahendades.

Opetajad julgustavad meid vahetunnis

aktiivselt liikuma.

T pilaste hinnangud »ppimisega seotud aspektidele

Ennast juhtiv dppimine

Ma oskan leida viisi, kuidas mind

huvitavad asjad endale selgeks teha.



Kuunilisus

Kurnatus

Mulle meeldib valja mdéelda, kuidas

monda rasket Ulesannet lahendada.

Oppides kontrollin ise iile, kas ma olen

asja korralikult selgeks saanud.

Ma ei taha enam koolis dppida.

Oppimine ei huvita mind enam.

Tunnen, et dppimine on taiesti mdttetu.

Koolimured ei lase mul tihti magama

jaada.

Tunnen, et olen koolitdddega lle

koormatud.

1 pilaste rahulolu kooliv@liste aspektidega

Kodune keskkond

T pilaste hinnang kooli mainele

Minu vanematel on aega, et minuga

raakida.

Minu vanemad kisivad minu koolipdeva
kohta.

Kooli maine

Olen uhke, et dpin just selles koolis.

Soovitaksin oma kooli ka teistele

Opilastele.

Minu koolil on hea maine.



Muutuv »pik&situs - »pilaste hinnangud aktiviseerivate »ppemeetodite

kasutamisele koolis

Arengut toetav tagasiside

Individuaalne tunnustamine

Oppetdd motestatus

Koostoine dpetamine

8. ja 11. klassi dpilaste latsentsed tunnused

Opetajad selgitavad mulle, mida ma olen
teinud hasti.

Opetajad selgitavad mulle, mida ma

saaksin paremini teha.

Opetajad julgustavad &pilasi valiendama

oma eriarvamusi ja neid selgitama.
Opetajad tunnustavad ka nende &pilaste
osalemist ja putdlikkust, kelle
Opitulemused jaavad kesiseks.

Opetajad toovad igas tunnis naiteid elust.

Uut teemat sisse juhatades selgitab
Opetaja kus ja milleks neid teadmisi

kasutada saab.

Opetajatel on tavaks kirjeldada dpitava

materjali seoseid igapaevaeluga.

Teised 6petajad kaivad meie tundides.

Meil kaivad tunde andmas ka

lapsevanemad.

TABEL 2. 8. ja 11. klassi »pilaste k¢ sitlustega hinnatud latentsed tunnused




Latentne tunnus

T pilaste kooliga rahulolu

Vaited, millega latentset tunnust
hinnati

Kooliga rahulolu

T pilaste p»hivajaduste rahuldatus

Koolis on huvitav.

Tunnen ennast koolis hasti.

Enamasti lahen ma kooli hea meelega.

Autonoomia

Enesetbhusus

Seotus

Tunnen, et saan koolis olla mina ise.

Tunnen, et saan dppida nii nagu ise

parimaks pean.

Ma tunnen, et saan koolis antavate

Ulesannetega hakkama.

Olen kindel oma vbimetes need 6pingud

|6petada.

Kaasbppijad hoolivad minust.

Ma saan klassikaaslastega hasti 1abi.

Teised Opilased aitavad mind, kui seda

vajan.

T pilaste rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Oppedistsipliin

Minu klassis peetakse dppimist oluliseks.



Toitlustus

Opikeskkond

Liikumisvdimalused koolis

Minu klassis kuulatakse, kui dpetaja

raagib.

Olen rahul kooli s6oklaga.

Olen rahul koolitoiduga.

Olen rahul tunniplaaniga.

Olen rahul 6ppematerjalidega (nt dpikud

ja téovihikud), mida koolis kasutatakse.

Olen rahul klassiruumidega.

Saan iga paev vahemalt mones

vahetunnis due minna.

Tundides ei pea ma kogu aeg istuma,
vaid saan vahepeal liikuda, nt rithmatéod

tehes voi Ulesandeid lahendades.

Opetajad julgustavad meid vahetunnis

aktiivselt liikuma.

T pilaste hinnangud »ppimisega seotud aspektidele

Ennast juhtiv 6ppimine

Kuunilisus

Kui méni asi mind tunnis huvitab, siis
otsin selle kohta parast lisainfot, et asjast

rohkem teada saada.
Kui mdni &pitav asi on mulle oluline, siis
Opetajad aitavad mul sellega

pohjalikumalt tegeleda.

Ma ei taha enam koolis dppida.



Kurnatus

Tunnen, et olen kaotanud huvi éppimise

vastu.

Kahtlen pidevalt, kas mu 6pingutel on

mingit motet.

Kooliga seotud probleemide téttu magan

00sel sageli halvasti.

Tunnen, et olen koolitdddega lle
koormatud.

1 pilaste rahulolu kooliv@liste aspektidega

Kodune keskkond

1 pilaste hinnang kooli mainele

Minu vanematel on aega, et minuga

raakida.

Minu vanemad kisivad minu koolipdeva
kohta.

Kooli maine

Olen uhke, et 6pin just selles koolis.

Soovitaksin oma kooli ka teistele

Opilastele.

Minu koolil on hea maine.

Muutuv »pik&situs - »pilaste hinnangud aktiviseerivate »ppemeetodite

kasutamisele koolis

Arengut toetav tagasiside

Opetajad selgitavad mulle, mida ma olen

teinud hasti.



Individuaalne tunnustamine

Oppetdd motestatus

Koostdine dpetamine

Tulemused

4. klassi dpilaste tagasiside

Opetajad selgitavad mulle, mida ma

saaksin paremini teha.

Opetajad tunnustavad ka nende &pilaste
osalemist ja putdlikkust, kelle

Opitulemused jaavad kesiseks.

Opetajad kiidavad nii parimaid épilasi kui
ka neid, kes parandasid oma varasemaid
tulemusi.

Opetajad toovad igas tunnis naiteid elust.

Uut teemat sisse juhatades selgitab
Opetaja kus ja milleks neid teadmisi

kasutada saab.

Opetajatel on tavaks kirjeldada dpitava

materjali seoseid igapaevaeluga.

Teised &petajad kaivad meie tundides.

Meil kaivad tunde andmas ka

lapsevanemad.



Joonis 1. 4. klassi vastajate osakaal Teie koolis 2018/19 oppeaast:
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4. klassi dpilaste kooliga rahulolu ja pdhivajaduste rahuldatus
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Autonoomia

Autonoomia

2019
Ma tunnen, et saan
koolis antavate

llesannetega hakkama.

2018
Ma tunnen, et saan
koolis antavate

llesannetega hakkama.

Seotus

Seotus
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Joonis 4. Enesetohusus

Ei ole uldse ndus

Pigem ei ole ndus . Natuke ndus ja natuke vastu . Pigen
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Joonis 5. Seotus: hinnangu keskmised ja 95% usaldusv
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Joonis 6. Opilase ja 6petaja suhe

Ei ole uldse ndus Pigem ei ole ndus . Natuke ndus ja natuke vastu . Pigen

2019 6% 8.5%
Opetajaid huvitab see,
kuidas mul koolis laheb. 2.6% 13.2%

2018 4.3% 7.3%

Opetajaid huvitab see, -

0% 25% 50% 7

4. klassi dpilaste rahulolu koolikeskkonna erinevate aspektidega

Joonis 7. Oppedistsipliin: hinnangu keskmised ja 95% us

Turi Pdhikool Koolides keskmiselt
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2019
Koolis on taiskasvanuid,
kelle poole saan murega
poorduda (nt koolicde,
Opetaja, psthholoog).

2018
Koolis on taiskasvanuid,
kelle poole saan murega
poorduda (nt koolidde,
Bpetaja, psiihholoog).

2019
Kui vajan, saan koolis
Oppimiseks lisatuge (nt
jareleaitamise tunde,
konsultatsioone).

2018
Kui vajan, saan koolis
Oppimiseks lisatuge (nt
jareleaitamise tunde,
konsultatsioone).

Toitlustus

Toitlustus

Joonis 8. Tugislisteemide olemasolu kool

Ei ole Uldse ndus Pigem ei ole ndus . Natuke ndus ja natuke vastu . Pigen

6% 5.5%
7.3%

4.6%4.9%

0% 25% 50% 1

Joonis 9. Lisatugi oppimisel

Ei ole Uldse ndus Pigem ei ole ndus . Natuke ndus ja natuke vastu . Pigem

10.5% 8.8%

4.9% 7.3%

7.9% 7.6%

0% 25% 50% 7

Joonis 10. Toitlustus: hinnangu keskmised ja 95% usaldu

Turi Pdhikool Koolides keskmiselt

3.7 N
4.3

3.8 =
4.2

2 3
Keskmine hinnang



Opikeskkond

Opikeskkond

2019
Koduseid tlesandeid
on parasjagu.

2018
Koduseid Ulesandeid
on parasjagu.

2019
Kooli tualettruumid on
puhtad ja korras.

2018
Kooli tualettruumid on
puhtad ja korras.

0%

7.3%

2.7%

0%

Joonis 11. Opikeskkond: hinnangu keskmised ja 95% usa

Ei ole Uldse ndus

Ei ole Uldse ndus

17.3%
17.1%

14.7%
16.2%

Turi Pdhikool

42
4.3

4.3

3

Koolides keskmiselt

Keskmine hinnang

Joonis 12. Kodused ililesanded

Pigem ei ole ndus . Natuke ndus ja natuke vastu . Pigem ¢

25%

Joonis 13. Rahulolu tualettruumidega

50%

i

Pigem ei ole ndus . Natuke ndus ja natuke vastu . Pigem ¢

17.8%

16.6%

25%

50%
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